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よつばの里 なごみの里
（シンボルマーク）



相談室

患者相談窓口

総合案内

正面玄関

　この度、公立丹南病院では患者さんやご家族の方々
が安心して医療を受けることができるよう、平成26
年4月から患者相談窓口を開設いたしました。
　患者相談窓口では、患者さんやご家族の方からの
様々なご相談やご意見をお受けし、ご相談内容に応じ
て各関係部署と連携しながら、解決に向けご支援させ
ていただいております。
　受付場所は正面玄関前の総合案内です。また、受付
時間は、月曜日～金曜日は8：30～17：00、土曜日は
8：30～12：30（休日、年末年始を除く）です。相談
内容としては、❶病気に関するご質問やご相談 ❷生
活上および入院上の不安などに関するご相談 ❸医療
者の対応などに対する苦情やご相談、などがあげられ
ますが、具体的には、「どの科を受診したらいいの？」
「受けた治療の内容がよくわからないので、困ってい
る」「院内の環境・設備に対するご意見」「職員の接遇
に対する苦情」「医療費のご心配や福祉制度の利用に

対するご質問」などがあります。
　患者相談窓口では、どんな小さなことでも承ります。
患者さんやご家族だけでなく、病院の職員の方でもお
気軽にご相談ください。患者さんやご家族からのご相
談により、病院と患者さんとの信頼関係や患者さんに
対するサービスがより向上し、病院運営の改善につな
げることができると思っております。相談内容につい
ては、秘密を厳守しており、ご意見により患者さんやご
家族の方々が不利益を受けないようご配慮いたします。
　患者相談窓口はまだ開設して半年足らずで不慣れな
ところもございます
が、地域の皆様にお
役に立てるよう、相
談員全員一生懸命努
めさせていただきま
すので、よろしくお
願いいたします。

患者相談窓口の紹介 患者相談窓口担当　冨田  雪子

患者相談窓口のご案内

患者相談窓口では､看護師､医療ソーシャルワーカー等が患者さんやご家族のご相談を
承っています。ご相談内容により各専門の部署と連携して解決に向けご支援させていただきます。

＊ 病気に関連したご相談
＊ お薬や食事についてのご質問
＊ リハビリや生活についての不安やご質問
＊ 経済的なご相談
＊ 職員の接遇について　　　など

ご相談内
容

『患者相
談』 無料

8：30～17：00（月曜日～金曜日）
8：30～12：30（土曜日）
《休日、年末年始を除く》

受付時間

総合案内（正面玄関）受付場所

＊ご相談内容については、秘密を厳守いたします。

お気軽に
お声かけ
ください。

？
？
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TEL：0778-51-2260　 FAX：0778-52-8620　
ホームページ：http://www.jadecom.or.jp/jadecomhp/tannan/html/
メールアドレス：tannan-info@jadecom.or.jp

公立 丹南病院

〒916-8515　福井県鯖江市三六町1丁目2-31

公 立    丹  南  病  院● ●

公立丹南病院　在宅事業部

〒916-8515　福井県鯖江市三六町1丁目2-31
TEL：0778-51-5234　FAX：0778-51-8242
メールアドレス：tannan-nagomi@jadecom.or.jp

通所リハビリテーションセンター
なごみの里

〒916-8515　福井県鯖江市三六町1丁目2-31
TEL：0778-51-5411　FAX：0778-51-8242
メールアドレス：tannan-yotuba@jadecom.or.jp

通所介護
よつばの里

〒916-8515　福井県鯖江市三六町1丁目2-31
TEL：0778-52-2050　FAX：0778-52-2151
メールアドレス：tannan-zaitaku@jadecom.or.jp

居宅介護支援事業所

訪問看護ステーション

\(^o^)/

Q 公立丹南病院に新しく開設した
介護保険のサービスは？

　介護保険制度の在宅サービスのひとつである通所介護
（デイサービス）を平成26年4月１日に開設しました。

Q 新しくオープンしたデイサービス名称は？

　「公立丹南病院　通所介護よつばの里（つうしょかい
ごよつばのさと）」です。

Q 場所は公立丹南病院の
どこにあるのですか？

　公立丹南病院を正面に向かって左側、平屋の建物「在
宅事業棟」にあります。
　旧病院の一部を残し改修と増築を行い、以前の3.5倍
の広さになりました。同じ場所に併設しています「通所
リハビリテーションセンターなごみの里」（平成13年4
月開設）は定員が40名と倍増され、多くの利用者がリ
ハビリテーションを行っています。

Q 通所介護よつばの里の特色は？

 “運動する通所介護”をモットーにしています。「運動
する」という言葉の中には、体の運動だけでなく脳の運
動を含んでいます。特色として、利用者の「生活習慣や
環境」「生活行為」を重視し、PT・OT指導のもと日常
生活動作練習（食事、入浴、トイレ動作など）や趣味活
動など、その人に合った「活動」を提供しています。ア
クティビティリハビリテーション（作業・趣味をもとに
さまざまな活動を行うリハビリテーション）を展開し「楽
しみ」ながら、機能維持向上、脳の活性化、精神状態の
改善を図ります。活動には、筋力・歩行練習、趣味活動
（生け花、習字、農作業など）、記憶や注意・集中力トレー
ニング、発声・発話練習などがあります。疾病に応じ、
いつまでも元気で自分らしく過ごせるよう職員一同支援
しています。利用を希望・相談される方は、０７７８－
５１－５４１１までお問い合せください。皆様のお電話
をお待ちしております。

通所介護よつばの里
〒916-0021　福井県鯖江市三六町1丁目２－３１
TEL　0778-51-5411　　FAX　0778-51-8242
メールアドレス：tannan-yotuba@jadecom.or.jp

公立丹南病院に

リハビリ型
デイサービス
オープン！


